
⾼齢者介護⽀援マルチモーダル
⾳声対話システムMICSUS（ミクサス）
~⾼齢者との対話を通じて健康状態や⽣活習慣をチェック、雑談も実施~
https://www.youtube.com/watch?v=gCUrC3f9-Go
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概要 特徴

ユースケース

今後の展開

・介護作業者が対話を通じて⾏っている、⾼齢者の健康状態や
⽣活習慣の把握を⼀部代替可能な対話システム
・⼤規模なWebデータを知識源とすることで多様な雑談も実施、
⾼齢者のコミュニケーション不⾜を解消

【お問合せ先】
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最近、1⽇三⾷ご飯たべてますか︖

もりもり⾷べてるよ。最
近、漬物がおいしくてね

それは良いですね。ネット
によると、⽇本古来の漬物
は⾷物繊維やビタミンを
たっぷり含んでいます

⾳声+表情・ジェスチャー

⾳声で応答

カメラ

マイク

液晶

スピーカー

*1 https://www.jri.co.jp/page.jsp?id=34346

・内閣府SIP第⼆期の⽀援により、KDDI株式会
社、 NECソリューションイノベータ株式会社、
株式会社⽇本総合研究所と共同開発中
・介護施設や在宅ケアなど、介護の様々な状況を
想定した実証実験を通じて機能を強化

・表情や⾳声から感情を認識、ジェスチャーも
認識するマルチモーダル⾳声対話システム
・回答の訂正なども柔軟に⾏える
・ケアマネジメント標準*1準拠の質問を実施

・現在は介護作業者が⾯談で実施している介護
モニタリングの⼀部を⾃動化、介護現場での
⼈⼿不⾜に対応
・モニタリングの頻度を⾼めることでより充実
した介護プランの構築に繋げる
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